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Lugar Centro de Cuidado Transitorio Villa Kennedy  

Fecha 25/02/2026 – 03:45 pm – 04:05 pm   

Tema Jornada Pedagógica buzón de sugerencias   

Desarrollo 

 
Se convocan a las personas mayores al primer piso donde se explica el tema a tratar 
en esta jornada pedagógica, indicando que se expondrá el correcto manejo de esta 
herramienta basado en los siguientes parámetros: 
 
1.Definir el propósito del buzón: Es importante dejar claro para qué se utiliza. El buzón 
de sugerencias debe estar destinado a recibir ideas, comentarios, críticas 
constructivas o propuestas para mejorar un servicio, producto o proceso. 
2.Ser específico al hacer la sugerencia: Cuando se utiliza un buzón de sugerencias, es 
recomendable ser lo más claro y específico posible. 
3.Fomentar la honestidad y la creatividad: Los participantes deben sentirse cómodos al 
expresar sus opiniones sin temor a represalias. Las sugerencias deben ser bien 
recibidas, incluso si son críticas, siempre que se hagan con respeto. 
4.Anónimo o con firma, las sugerencias pueden ser anónimas o con la firma de quien 
las hace. En general, el anonimato puede permitir una mayor sinceridad en las 
respuestas, pero es útil saber quién hace las sugerencias para seguir el proceso de 
mejora. 
5.Revisión regular: El buzón debe ser revisado regularmente por un equipo designado 
que analice las sugerencias y determine cuáles son viables o útiles. Las 
organizaciones deben comprometerse a hacer cambios basados en los comentarios 
recibidos. 
 
Se anexa lista de asistencia FOR-GD-023 participando 12 personas mayores y el 
técnico facilitador del servicio que acompaño la actividad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
REGISTRO FOTOGRAFICO 25/02/2025 
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Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ver listado de asistencia FOR- 
GD-023 Formato planilla de 

asistencia 
 

N/A N/A 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

No aplica No aplica No aplica 

Próxima reunión 22/03/2025 

Elaboró  
Jonatan Vargas Jiménez / Técnico facilitador/ Centro de Cuidado Transitorio Villa 
Kennedy 

 
 

 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 




